Giai dap thac mac thwérng gap cia ngwdi choi tai
FLY88

Khi bt dau tham gia vao mot nén tang giai tri trwc tuyén uy tin va dang cap nhw FLY88, viéc
ngudi choi ndy sinh nhirng ban khoan, thdc méc vé quy trinh van hanh, chinh sach bdo mat
hay cach thirc giao dich la diéu hoan toan dé hiéu. Trong ky nguyén s héa nam 2026, khi
thi trwéng ca cwoc tric tuyén ngay cang tré nén da dang va phirc tap, sw thau hiéu tuwong
tan vé hé thdng chinh 1a chia khoa gitp ban tw tin hon trong méi quyét dinh dau tw. Bai viét
duwéi day dwoc bién soan dya trén nhirng cau hdi phd bién nhat ma bd phan hé tro khach
hang tiép nhan, nham mang dén cho ban cai nhin tdng quan, chuén xac va minh bach nhét,
gilp qua trinh gidi tri cGia ban luén sudn sé, an toan va dat hiéu qua tdi wu nhéat.

A FLY88
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THANG HOA

" MANG DEN CHO BAN NHUNG TRAI NGHIEM CHIEN THANG TUYET vai!

1. Van dé vé dang ky va xac thwe dinh danh tai khoan

Pa s6 cac thdc mac cla tan thi déu xoay quanh viéc thiét 1ap hd so ngudi dung. Pay 1a
bwéc quan trong dé xac lap tw cach hoi vién chinh thirc.

1.1 Tai sao can phai thwc hién xac thwe can cwéc cong dan (eKYC)?

Viéc yéu cau hoi vién xac thyc danh tinh théng qua cong nghé eKYC la quy chuén bat budc
nham muc dich bao vé chinh quyén lgi ctia ban. Quy trinh nay giup hé théng xac minh
ngwdi choi la ca nhan thuc té, da 18 tudi, ddng thei ngan chan cac hanh vi gia mao, riva tién
hoéc tao nhiéu tai khodn cung luc dé truc lgi khuyén mai. Khi tai khoan dwoc dinh danh, moi
van dé vé méat mat khau hay tranh chép tai san déu sé duwoc hé théng x& ly nhanh chéng va
chinh xac.

1.2 T6i c6 thé thay déi thong tin ca nhan sau khi da dang ky khong?

Vi ly do an ninh, hé théng khéng cho phép nguwdi choi tw y thay déi ho tén hodc sb tai khoan
ngan hang lién két trong hé so' ca nhan. Biéu nay nham ngan chan cac déi twong xau danh
cap tai khoan va thay déi théng tin thu hwéng. Néu ban can cap nhat théng tin do thay ddi
ngan hang hoac sb dién thoai mai, hay lién hé tryc tiép véi bd phan hé tro dé dwgc nhan
vién xac minh va thuc hién thay ddi theo quy trinh bao mat nghiém ngét.

2. Cac thac mac xoay quanh giao dich nap va rat tién
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Day la nhédm van dé thu hut sy quan tam I&n nhét vi né lién quan truc tiép dén dong vén cla
nguwdi choi.

2.1 Tai sao lénh nap tién cuta téi chwa dwoc cap nhat vao vi cwoc?

Théng thwdng, giao dich nap tién sé dwoc x( ly tw déng trong vong 1-3 phuat. Néu sau thoi
gian nay ma sb dw van chwa bién dong, c6 thé do moét trong cac nguyén nhan: mang ngan
hang bi treo, ban nap nham vao tai khoan cii da ngwng st dung, hodc quén ghi chu noi
dung chuyén khoan theo y&u cau. Bi quyét 1a hay luén kiém tra sé tai khoan thu hwdng mai
nhét trén giao dién nap tién trwéc mdi giao dich va chup lai man hinh héa don chuyén khoan
thanh céng dé dbi soat kip thoi.

2.2 Quy dinh vé viéc st dung tai khoan ngan hang thir ba

Hé théng FLY88 nghiém cam viéc nap tién ho&c rut tién théng qua tai khodn ngan hang cla
nguw&i thir ba. Tén chd s& hiru tai khodn ngan hang phai trung khép hoan toan véi ho tén da
d&ng ky dinh danh ban dau. Quy dinh nay gitp ngan chan triét dé cac hanh vi gian lan tai
chinh. Do d6, hay luén str dung tai khoan ngan hang chinh chd cia minh cho moi giao dich
dé& dam bao lénh rat tién dwoc phé duyét nhanh nhét.

3. Van dé vé khuyén mai va diéu kién vong cwoc

Nhiéu ngudi choi thwéong thac mac tai sao ho chwa thé rut duoc tién thudng tir khuyén mai.
Cau tra |&6i nam & doanh thu cuoc hop 18.

3.1 Doanh thu cwoc (Turnover) la gi va tai sao phai hoan thanh?

Doanh thu cuwgc hay con goi la vong cuorc, la téng sb tién ma ban da dat cwoc vao cac sanh
trd choi. Cac goi khuyén mai luén di kém véi yéu cau vong cwoc nham dam bao tinh céng
bang va tranh tinh trang ngwoi choi nhan tién thwéng réi rut ngay ma khéng tham gia giai tri.
Vi du, néu ban nhan thuwéng 100k véi yéu cau 5 vong cwoc, ban can cuoc tbng cong 500k
trwde khi lénh rat tién dwoc kich hoat. Hay ludn theo ddi thanh tién d6 vong cwoc trong tai
khodn dé biét minh can dat cwoc thém bao nhiéu.

3.2 T6i c6 thé hay khuyén mai da nhan khéng?
Néu ban cdm thay diéu kién vong cuoc quéa cao hodc mudn tw do rut tién bat ci luc nao,
ban c6 thé lién hé v&i bd phan hd tro dé& yéu cau hdy géi khuyén mai dang ap dung. Tuy

nhién, lwu y rang khi hdy khuy&n mai, toan bd sé tién thwéng va tién thang tir sb tién thuwéng
dé sé bi hé théng thu hdi. Hay can nhac ky truwdc khi dwa ra quyét dinh nay.

4. Giai dap veé tinh minh bach va sw ngau nhién cua tro choi
M6t ndi lo thuworng trire clia cuoc tha 14 tinh cdng bang cla cac trd choi tryc tuyén.
4.1 Nha cai cé can thiép vao két qua cua cac van cwoc khéng?

Tuyét déi khéng. Cac sanh cuoc tai FLY88 déu dwoc cung cip bdi cac nha phat trién game
danh tiéng toan ciu va dwoc giam sat béi cac td chirc kiém dinh quéc té. Céac trd choi st



dung thuat toan tao sé6 ngau nhién (RNG), ddm bao két qua hoan toan khach quan. Nha cai
hoan toan khéng c6 quy&n han hay céng cu dé can thiép vao bat ky van cwoc nao cla
nguoi choi.

4.2 Lam sao dé t6i biét cac van cwoc cia minh dwoc ghi nhan ding?

Mbi vé cuoc ban dat déu dwoc lwu trir trong nhat ky giao dich. Ban cé thé kiém tra lai ma
cwoc, thoi gian dat, sb tién dat va két qua cu thé trong muc "Lich sir cwoc". Day la bang
chirng xac thwe nhat dé dbi chiéu trong bét ky trwérng hop nao ban cdm thay két qua cé su
sai léch.

5. Cau hoi vé bao mat va an toan tai khoan

Trong méi trwdng internet, bao mat la yéu té quan trong nhét giip ngudi choi yén tam giai
tri.

5.1 Toi phai lam gi néu quén mat khau diang nhap?

Néu quén mat khau, dirng cb gang nhap lai nhiéu 1an dan dén viéc tai khoan bi khoa tam

théi. Hay st dung chirc nang "Quén mat khau" tai giao dién dang nhap dé thuc hién khoi
phuc théng qua sb dién thoai hodc email da dang ky. Néu gap kho khan, hay lién hé ngay
véi CSKH dé nhan vién xac minh danh tinh va hé tro cap lai quyén truy cap an toan.

5.2 Lam thé nao dé biét website t6i dang truy cap la that hay gia?

Céch t6t nhat Ia luén truy cap théng qua cac duwong link dwoc cung cap tr kénh lién lac
chinh thirc (Telegram, Fanpage da dwoc xac thwc). Ngoai ra, hdy quan sat thanh dia chi cua
trinh duyét, cac website gid mao thwéng cé tén mién la, khdng cé chirng chi bdo mat hoac
giao dién thiéu chin chu. Viéc str dung trng dung di ddng chinh chi ciing |a cach tét nhat dé
tranh roi vao cac website gia mao.

6. Nhirng van dé ky thuat va sw c6 dwéng truyén

e ng dung bij ving ra khi dang choi: Diéu nay thuwéng do bé nhé dém (cache) clia
&ng dung qua day hodc dién thoai clia ban dang chay qua nhiéu trng dung cting luc.
Hay thir xda cache hoac kh&i déng lai thiét bi.

e Ma OTP xac thwe khéng vé dién thoai: Hay kiém tra lai s6 dién thoai da dang ky,
dam bao dién thoai clia ban khéng & ché dd chan tin nhan rac hodc dang ndm trong
vung pht séng yéu. Néu van khéng duoc, hdy yéu cau gl lai ma sau 60 giay.

7. Vai tro cta déi ngii ho tro (CSKH)

B6 phan CSKH khéng chi la ngudi giai dap thdc méc, ho 1a nhirng chuyén vién dwoc dao
tao bai ban d& ddm bao moi trai nghiém ctia ban tai FLY88 déu dién ra suén sé.

e Thei gian hoat dong: Doi ngii ludn tuc trwc 24/7, ké ca nhirng ngay 1& on.
e Cach thirc tiép nhan: Moi thdc méc cla ban déu dwoc ghi nhan va giai quyét theo
dung trinh ty wu tién.



e Thai d6 phuc vu: Sv lich sw, chuy&n nghiép va song phang 1a kim chi nam cho moi
twong tac gitra CSKH va nguoi choi.

8. L&i khuyén dé cé trai nghiém t6t nhat
Dé hanh trinh giai tri trd nén thu vi va khoéng bi gian doan, hay luén cha y:
1. Luén doc k§ diéu khoan sir dung va quy dinh khuyén mai trwéc khi xac nhan.

2. Bé&o mat théng tin tai khoan, khéng chia sé mat khiu cho nguwoi khéc.
3. Lién hé ngay vé&i bd phan hé tro khi thay cé bat ky dau hiéu bat thuwong nao.

9. Sw khac biét vé trai nghiém ngwi dung

Trai nghiém tai hé théng nay khéng chi dirng lai & cac sanh cwoc da dang, ma con & cach
nguwoi choi dwgc tén trong va bao vé. Sy minh bach trong chinh sach giup moi ngudi choi,
du 14 tan tha hay 130 lang, déu cdm thay cong bang. Moi gép y ctia ban déu la dong lwc dé
ban quan tri khéng ngirng hoan thién dich vu méi ngay trén hé théng FLY88.

10. TAm quan trong cta cdng dong ngw®i choi

Viéc tham gia cdng déng gitip ban khéng chi hoc héi chién thuat cwoc, ma con nhan dugc
nhirng chia sé thuwc té vé cach xt ly sw ¢b tir nhivng ngudi choi di trede. Sy két ndi nay tao
ra mot moi triwdng gidi tri lanh manh, noi thdng tin dwoc chia sé mét cach cdi mé va tin cay.
11. Twong lai caa dich vu tai hé théng

Trong twong lai, dich vu hd tro' sé con dwoc nang cap bang cong nghé Al tién tién hon, giup
dw bdo va ngan chan cac van dé ky thuat trwéc khi ching xay ra, mang dén cho hoi vién
mot mdi trwérng gidi tri khdng gian doan, muwot ma va dang cap nhét co thé tai FLY8S.

12. Y nghia ctia sw song phang trong ca cwoc

Song phang khéng chi 13 tra thuwéng dung han, ma con la tén trong moi diéu khoan da théa

thuan véi hoi vién. Day 1a nén tang cbt I5i giup hé théng xay dwng long tin 1au dai véi hang
triéu cwoc tha trong subt nhirng nam vira qua.

13. Tac ddng cua ky luat trong ca cwoc

M6t ngwdi choi théng thai 1a ngudi choi biét ky luat véi chinh minh. Du ban théng hay thua,
hay ludn gir sw binh tinh, kiém soat cdm xdc va khéng dé tam ly mudn "gé& gac” chi phdi
hanh déng.

14. Sw tin twéng la tai san quy gia nhat

Mbi sw hai long ctia hdi vién sau khi dwoc gidi dap thac mac déu la mot budc tién maoi,

khang dinh vi thé bén virng ctia thwong hiéu trén thj trwéng giai tri trwc tuyén thé gidi.
Chung t6i tran trong méi co hdi dwoc ddng hanh va giai dap cho ban.



15. Két luan

Hy vong véi ban téng hop cac thac mac thwdng gép trén, ban da c6 cho minh nhirng thdng
tin can thiét dé tw tin hon trong cac trai nghiém tai day. Viéc ndm rd hé théng khang chi la
cach dé ban tranh céac sai sét khéng dang cé, ma con la buédc dém giup ban téi wu héa co
hdi thang cuoc.

Hay ludn gilr virng sy tinh tdo, nang cao y thirc tw bado mat di¥ liéu tai khoan ca nhan, cung
cap day du théng tin can cwdc chinh chi dé tw bao vé tai san ctia chinh minh. Hay nhanh
tay tham gia dang ky tai khoan thanh vién ngay hém nay, dén nhan géi qua tang trai nghiém
tan th( 58k hoan toan mién phi, rén luyén ky nang ca cwoc théng minh va bat dau hanh
trinh chinh phuc nhirng dinh cao thu nhap day hira hen cung hé théng nha cai fly88. Sw
ddng hanh chuyén nghiép cla chiing téi ludn & hau phwong viktng chac nhat cho moi quyét
dinh cla ban. Chuc tat ca cac ban ludn quan ly vén xuat sac, duy tri phong dé dinh cao va
gat hai dwoc nhiéu thang loi I&n trén hé thdng ctia chiing téi! Sy tin twéng ctia quy vi chinh
la kim chi nam cho sy phat trién ctia thwong hiéu trong twong lai, gitip chung téi khéng
ngirng hoan thién va vwon xa hon nira!

THONG TIN LIEN HE

Global Name/Tén toan cau: FLY88
Website: http://fly88hv.com/

Dia chi: 35 Lé Lw, Tan Phu, HCM
Dién thoai: 0987 204 207

Email: hotro@fly88hv.com
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